15. TÜKETİCİ KONSEYİ KARARLARI

(12 Mayıs 2011)

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 21 inci maddesi uyarınca her yıl düzenlenmekte olan Tüketici Konseyi 15 inci kez 12 Mayıs 2011 tarihinde Ankara’da Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Konferans Salonunda 72 delegenin katılımı ile toplanarak aşağıdaki kararları almıştır.

1-) Evrensel Tüketici Haklarından tüketicinin ekonomik çıkarlarının korunması hakkı çerçevesinde tüketicinin üzerindeki dolaylı vergi yükünün Avrupa Birliği standartlarına çekilmesi gerektiğine özellikle akaryakıt ve iletişimde ÖTV’den KDV alınması, yani vergiden vergi alınması uygulamasının kaldırılmasına,
2-) Bilgi Teknolojileri İletişim Kurumu tarafından elektronik haberleşme sektöründe 2011 yılı Ağustos ayında yürürlüğe girecek olan Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 10 uncu maddesine dayanarak çıkarılacak “İnternetin Güvenli Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar” vb. şekildeki düzenlemelerin tüketicilerin mal ve hizmetleri serbestçe seçme hak ve özgürlüklerine aykırı olduğuna, gizli sansür şeklindeki bu tür sınırlandırmaların kaldırılmasına ve güvenli internet kullanımı seçiminin tüketicinin iradesine bırakılmasına,

3-) Türkiye Büyük Millet Meclisine sunulan 4077 sayılı Kanun’da Değişiklik Yapılmasına İlişkin Taslakta; 4077 sayılı Kanun’un “Sözleşmelerdeki Haksız Şartlar” başlıklı 6 ncı maddesi çerçevesinde banka kredi kartlarından, banka vadesiz hesaplarından ve tüketici kredi taksitleri üzerinden kredi kartı yıllık üyelik ücreti, hesap işletim ücreti vb. haksız ücretlerin alınamayacağına dair açık bir hükmün konulmasına,

4-) BSMV ve KKDF’nin sözleşmeler yoluyla tüketicilere ödetilmesinin kaldırılması için BDDK ve Bankalar Birliği nezdinde gerekli girişimlerde bulunulmasına,
5-) Bankaların kredi kartı borçlularından olan alacaklarını şirketlere devretmek suretiyle tüketicilerin kredi borçlarının yapılandırılamaması ve tüketicilerin bankalara olan her türlü borçlarını yapılandırma hakkından mahrum edilmelerinin önüne geçilmesine,

6-) Bankacılık hizmetlerinin tek bir sözleşme üzerinden yapılmasının kaldırılarak her bir hizmet için ayrı ayrı sözleşme düzenlenmesinin sağlanmasına,
7-) Bankaların dosya masrafı, ipotek feki masrafı vb. gibi isimler altında keyfi uygulamalara son verilmesine ve bu tarz taleplerin matbu hale getirilmesi gerektiğine,
8-) Bankaların hizmet veya işlem türüne göre her bir hizmet alanı için ayrı sözleşme düzenlemesinin sağlanmasına ve tüketicilerin sözleşmelerini bankaların internet sitelerinden özel şifreleriyle görebilmelerine imkan tanınması için çalışma yapılmasına,
9-) Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri üyelerinin eğitilmesi ve bilinçlendirilmesi amacıyla yılda en az bir defa olmak üzere Bakanlık tarafından eğitim organize edilmesine ve eğitimlerde tüketici derneklerinin de sunum yapmasına,
10-) Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri raportörlerinin zorunlu sertifika eğitimine tabi tutulmasına,

11-) Tüketici Örgütleri tarafından Tüketici Mahkemelerinde açılan davalarda tebligat ücretleri, temyiz harçları gibi vesair bütün masrafların Bakanlık tarafından karşılanmasını sağlamak üzere 4077 sayılı Kanun’da gerekli değişiklik çalışmalarının yapılmasına,
12-) Kamu tarafından yerine getirilen hizmetlerin ayıplı olması halinde 4077 sayılı Kanun’da tüketicilere tanınacak haklarla ilgili gerekli yasal düzenlemelerin ve çalışmaların yapılmasına,
13-) GSM Operatörlerinin faturalarının incelemeye tabi tutulmasına, tüketiciyi aldatan satış yöntemlerinin ve kampanyalarının önlenmesi ve bunlara karşı tüketicinin korunması için GSM operatörlerinin sözleşmelerinde gerekli değişiklik ve yenilemelerin yerine getirilmesi için çalışma yapılmasına, 
14-) GSM operatörleri arasında tüketicilerin hat taşıma işlemlerinin yaygınlaşması sonucunda taşınan bir hattın aranmakta olduğunu işaret eden sinyal seslerinin belirleyici nitelik taşıması ve tüketicilerin yüksek maliyetli cep telefonu faturaları ödememeleri için çalışma ve yasal düzenlemelerin yapılmasının önerilmesine,

15-) Mesafeli sözleşmeler konusundaki düzenlemelerin yeniden gözden geçirilmesi, isim, unvan, iletişim bilgilerini açıkça sözleşme veya internet sitesinde bildirmeyen şirketlerin bu satış türüyle işlem yapabilmesinin önlenmesi, halen yürürlükte olan mesafeli satış mevzuat hükümlerinin uygulamada yerine getirilip getirilmediğine ilişkin olarak denetimlerin arttırılarak tüketici mağduriyetlerinin önüne geçilmesi için çalışma yapılmasına,
16-) 4077 sayılı Kanun’da, Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerinin bakabildikleri uyuşmazlıkların parasal sınırlarının arttırılabilmesi ve tüketicilerin manevi tazminat haklarına yönelik karar alabilmelerine imkan sağlayacak yasal düzenlemelerin yapılmasının önerilmesine,
17-) Tüketicilerin sağlık ve güvenliklerinin korunmasına yönelik kamu sağlığını bozucu gıdaların ve üreticilerinin kamuoyuna teşhir edilmelerine imkan sağlayan yasal düzenlemelerin yapılmasına ve GDO’lu ürünlerin ithalatının yasaklanması ile gıda denetimlerinin yeterli ölçüde arttırılması gerektiğine, bu çerçevede ilgili Bakanlığa bildirimde bulunulmasına,

18-) Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerinin istatistiklerinin kamuoyuna açıklanması, en çok şikayet gelen hususların tespit edilerek şikayetlerin en aza indirilmesi için çalışma yapılmasına,
19-) Tüketici Konseyi toplantılarının kamuoyuna açık olması, toplantı sonrası bir sonuç bildirgesinin basın ve kamuoyuna duyurulması için çalışma yapılmasının önerilmesine,
20-) 4077 sayılı Kanun’da veya diğer mevzuatta yapılacak yenileme ve değişiklik çalışmalarında tüketici örgütlerinin de görüşlerinin alınmasına,

21-) Cep telefonu, banka, ADSL, Kablo TV vb. abonelik sözleşmelerinin ilgililere ait web sitelerinden özel şifreyle ulaşabilmelerini sağlayacak çalışmaların ve yasal düzenleme yapılmasının önerilmesine,
22-) Tüketicinin korunması alanında bir faaliyeti olmadığı halde kendisini tüketici örgütü ya da kuruluşu gibi gösteren kişi veya kuruluşların tüketici ödülü altında ödül vermeleri ve bu ödüllerin ticari reklam ve ilanlarda kullanılmasının önlenmesine karar verilmiştir.
